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1. Onuc HaBYAJIbLHOI JUCIHHUILIIiHA

3arajbHi
XapaKTepuCTHKH
JUCHMILTIHU

HaBuyaanue
HABAHTAKCHHH 3
JUCHMILTIHA

Meroau HABYAHHA |
(popMu KOHTPOTI0

['anmy3b 3HaHB
05 ComianpHi Ta ITOBEIIHKOBI
HAYKH

KinbkicTe KpeauTiB - 3

CrewanpHICTh

3arajibHa KUJIBKICTh

IosicHIOBanBHO-
UTIOCTpaTUBHI METO/IH,
IHTEpaKTUBHI METO/IH,
pPO3B’A3yBaHHS

S‘f’égiﬁcnxonom» royws - 90 IICUXOJIOTIYHUX 3aBJIaHb,
(«ITpaKTHYHA TICHXOIIOTis») Henna 3aouna POJILOBUI TPEHIHT
OcBITHIii piBEHb Jlexmuii:
baxanasp 16rog. | 6

Ceminapcbki

(mpakTU4Hi)

3aHATTS:

Hopmarusna/BubipkoBa 6 | 8
Bubipxosa JlabopaTtopHi:
Pix BuB4eHHs1 qucuumiiag | 12 rog. | MoynbHa KOHTPOJIbHA

3a HaBYaJIbHUM IIJIaHOM

InauBinyanbHa podora:

pobora

4-11 (Oenne)
2-1i (3a04He)
Cemectp CamocrTiiina podoTa:
5-11 (Oenne) 56 ron. 76
3-1 (3aoune)
TuxHeBe HaBaHTaKEHHS 3aIiK
(rox.)
4 ron.- ayIUTOPHE:
4 ron.- caMmocTiliHa poboTa
CaiBBIIHOIIIEHHS
ayJUTOPHUX TOJIHUH 1
rogua CPC:

MogBa HaBUaHHSA -
YKpalHChKa

38%:62% | 16%:84%

IIpeanmeTomM BHBYECHHS HABYAIBHOI JUCIUILIIHU € CTPATETI] BUPIMICHHS
KOH(ITIKTIB, HATAHHS TICHXOJIOTTYHOI JOTIOMOTH Y BUPIIIICHH1
KOH(QIIKTHAX Ta CTPECOBUX CHUTYAIlISX, IKI BHHUKAIOTH Y
[eIaroriddii JisyIbHOCTI.




MikaucuMILUTiHAPHI 3B’ I3KU.

3mict Kypcy «llcuxomoris KOHQIIKTY»
JUCUUIUTIHAMU

SIK «Ilcuxomnoris

KOHCYJIbTYyBaHH», « OCHOBH MCUXOKOPEKIIII»

TICHO TIIOB'I3aHUU 13 TaKUMU
CHUIKYBaHHS»,

«Ilcuxosoriune

Meta Ta 3aBAaHHA HABYAJBLHOI JUCIUILIIHA

Meta Kkypcy: 3a0e3leueHHs CHCTEMH IICHUXOJOTIYHUX 3HaHb 3 MPUPOIU
KOH(JIIKTIB, OCOOJMBOCTEH iX MPOTIKAHHS, PI3HOBUAIB, (POpMyBaHHS HABHUYOK

pO3B'si3aHHS  KOHQIIIKTIB K TOpodeciiHO TCHUXOJIOTIYHUX 3aBAaHb  JUIS
npodeciiHOi MiITOTOBKH MICUXOJIOT1B.
OCHOBHUMH  3aBAaHHAMHM  BuBuUeHHd  gucuuiunau  «llcuxorsorisa

KOHGIIKTIBY €:
-copmyBaTH ysSBICHHS NpPO THUIM, BUIU, CTaAll PO3BUTKY KOHQIIKTY Ta
CTpaTeriii Horo BUPIIIECHHS,

PO3KPUTH

3MICT TIOHSTh: «KOHQJIIKTY», «KOH(MIIKTHA CHUTYyaIlis»,

«cTparerii BHUpIMICHHS KOHQIIKTY», «MeIuallis», «KoJabopaTOpHHI

IPOIIECH

BU3HAYUTH METOJM Ta MiIXO0IU 100 BUBUYCHHSI Teopii KOH(IIIKTIB;
PO3KPUTH JIIarHOCTUYHI METOJWKH IIO0J0 BHUSBICHHS KOH(MIIKTHOCTI
0COOUCTOCTI, BMIHHS OOUpaTH CTPATEril0 MOBEIIHKH B KOHQJIIKTI ,

TOIIO

oXapakTepi3yBaTu ICUXOJOTiYHE 3a0€3MeUeHHs] Ta YMOBU BHUPIIIEHHS

KOH(JIIKTHUX CUTYAITIH.

I1I. OcHOBHI pe3y/JIbTATH HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI, sIKi BOHU ()OPMYIOTh:

TBOPYHUMH 3aBJJaHHAMHU, IO BUKOHYIOTH CTYICHTH.

II. OcHOBHI pe3y/JIbTATH HABYAHHS TA KOMIIETEHTHOCTI, sIKi BOHU ()OPMYIOTh:

Ne 3/m

Pe3yibTaTH HABYaHHSA

KomnerenrHocTi

1

3namu:

- TEOPETUYHI OCHOBHW, IOHSATTS PI3HUX BHJIIB
Ta (OpM KOH(ITIKTIB;

- CKJIQJOBI  KOH(IIIKTY
BU3HAYCHHS;

- (a3m BUHUKHEHHS, €CKajalii Ta JUHAMIKA
KOH(JTIKTIB;

- OCOOHWCTICHI TEpeAyMOBH Ta CXUJIBHOCTI
0COOHUCTOCTI 10 ecKkaiarii KOHPIIKTIB;

- KOH(JIIIKTOTEHU CHUIKYBaHHS Ta iX pOJb y
BUHUKHEHHI Ta MIPOTHO3YBaHHI
KOH(IIKTOr€HHOCTI 0COOUCTOCTI;

Ta 3aco0iB  iX

3K1.3parHicTh
3aCTOCOBYBAaTH 3HaHHS Yy
MPAKTUYHUX CHTYyAI[isX.
3K4. 3natHicTh BUUTHCA 1

OBOJIOJIIBATH  CYYaCHUMH
3HAHHSIMH.

3KS. 3parnicte  OyTH
KPUTHYHUM 1
CaMOKPUTUYHHM.

3K6. 3naTHicTh npuiiMatu
OOTpYHTOBaHI pillICHHS.

3K7. 311aTHICTh
reHepyBaTd  HOBI  izei
(KpeaTHBHICTB).

3K8. HaBuuknu




Bmimu:

- 3aCTOCOBYBAaTH TEOPETHYHI
aHaJ13y KOHKPETHUX KOH(IIIKTIB;
- BU3HAYaTU KOH(IIKTH, PO3PI3HATU poOJl i
CTpaterii y4acHUKIB KOH(JIIKTIB AJi1 KOPEKLii
IXHBOT IMO3HMIIT Ta CTUJIIB ITOBEJIIHKH;

- IPaBWIbHO BU3HAYATHU CYTHICTh KOHQIIKTY
1 GopMyBaTH OMUCOBY MOJEINb B MPOIECT HOro

3HAHHI JI0

MIXO0COOHCTICHOT
B3a€EMOJIII.

3K9. 31aTHICTD
MPAIIOBATH B KOMAH/II.
®K1.3narHicTh
OTepyBaTH KaTeropiaabHO-

MOHSTIHHAM anapaToM
TICUXOJIOT11

dK3. 31aTHICTh iy}
PO3yMiHHS IPUPOIU

MOBEIIHKY, IISIIILHOCTI Ta

JiarHOCTYBaHHS; o .

- BHUKOPUCTOBYBAaTH pi3Hi METOJIN | PKS. 31aTHICTH
JOCJT1IPKEHHST KOH(JTIKTIB; Opraui3oByBaTH Ta
-  BHU3HAYaTU Ta 3AIMCHIOBATH IICUXOJIOTIYHI | HAIaBaTH  IICHXOJOITYHY
3aXO[M IIOJ0 TPOTHO3YBAHHSA  PO3BUTKY | ACmOMOry (iHaMBilyanbHy
KOH(JIIKTIB, 3'sICOByBaTH Mosuei | T2 TPYTIOBY) .
KOHCTPYKTHBHI ¥ JCCTPYKTHUBHI HACHIJAKU (I)Kv9. 3narmicts
KOH(i)J'IiKTiB; BJIII/ICIf}OBaTI/I

- TporHo3yBatd KOHGUIKTHWI "moreHmian" | TPOCBITHULBKY
0COOMCTOCTI MO0 ecKajallli KOH(IIKTIB;

- BYAaCHO peryJoBaTH KOH(IIKTHI CUTYyalii

Ta YOPaBISATH KOH(MIIKTAaMH y Tpylnax Ta

KOJICKTUBAX;

- obupatu aZIeKBaTH1 IHCTpYMEHTHU

npodiTakTUKH W 3amoOiraHHsS BHHUKHEHHIO

KOH(JTIKTIB;

- CTBOpPIOBaTM  3aBJIaHHS  PO3BHBAJIBHOTO

XapakTepy,  CHOpsIMOBaHI  Ha  PO3BUTOK

Kap’€pHUX KOMITIETCHIII 0COOUCTOCTI;

- 3JIMCHIOBATH HAYKOBI JIOCHIDKEHHS Y

rajxysi ynpaBiIiHHS Kap’ €poro.

Buamu: ®K11. 31aTHICTh
- aKTyaJbHI TICUXOJIOT1YH1 npoOJeMu HOT%)HM}’UB"‘T_?IC’I HOpM
. : IpOPECINHO1 €TUKU
yYIPaBIIHHS I(.OH(bJIlKTaMI/I.; (IE)KIZ. Inammicrs 10
- METOJI0JIOT1IO BUPIIIICHHS 3aBJAHb | (ool a

JUArHOCTYBaHHSA KOH(IIKTIB 1 KOHQIIKTHHUX | mpodeciitnoro
CI/ITyaHH/I; CaMOBIOCKOHAJICHHA,
- METOJH MPOTHO3YBaHHS KOH(QIIIKTIB,; HaBYaHHA T2
- 3acobm  perymamii Ta  OpodiTakTuky | CAMOPO3BHTKY
KOH®ITIKTIB; ®K13. 3narnicTh 6aqHTg
. Ta (opMynOBaTH MeEBHI
- cTpaterii i TAKTUKH  BPETYIIOBAHHS | 1o6eyy: CTABHTH
KOH(JIIKTIB. HonepeHi JiarHO3H,
YTOYHIOBATH iX. 3AaTHICTh
BM lm u: Hepe,u6aanI/I pe3yjibTaTt
- 3aCTOCOBYBATH TCOPETHUHI 3HAHHS o | B3AEMONIl 3 KiieHTOM Ta
XapakTep 3BOPOTHO1

aHaJ13y KOHKPETHUX KOH(IIIKTIB;

- 3aCTOCYBaTH IICUXOJIOT1YH1 METOIHN

peaxirii Ha CBO1 BUMOTH.




MOJOJAaHHS Ta BUPIMICHHS (BUYEpIyBaHHA)
KOH(DJIIKTIB (Tumy IIOCEPEAHULITBA,
MepPEeroBopiB, KapTorpadii Touro;

- OILIHIOBAaTH JOLUIBHICTb 1 €(EKTUBHICTb
BUKOPUCTaHHS  PI3HMX  MEPEroBIpHUX 1
NOCEPEHULBKUX MPOLEAYp, CIPSIMOBAHOTO Ha
BUPIIICHHS KOHPIIKTY;

- oOupatu HaMOUTBII €(PEeKTUBHY CTPATETIIO
U TaKkTUKHU MOBEAIHKM B KOHKPETHOMY
KOH(JIIKTI,;

- KepyBaTH CBO€IO MOBEAIHKOI Y CKJIAJHUX
KPUTUYHHUX CUTYaI[ISIX COLIaTIbHOT B3a€EMOJIIT;

- obupatu CTpaTerito e(hEeKTUBHOTO
CHUIKYBaHHS B KOH(IIIKTI.

DK14. 31aTHICTh
pO3po0IATH TPEHIHTH,
BECTHU CyIepBi3ii;
CTBOPIOBATH TIEeBHI

3aBIaHHS PO3BUBAIBHOTO
XapakTepy; ICHUXOJOTIYHY

CKCIIEPTHU3Y.

DK15. 31aTHICTE
OpraHi3oByBaTH  BJIACHY
JISIIBHICTD i
KOHCTPYKTHUBHY

B3aEMOJIII0 MK

TICUXOJIOTOM Ta KIII€EHTaMHU
Ta OCTaHHIX MIX C000I0,
YIOPAaBIATH JUCKYCIELO.
®K16. 3naTHicTh
MIPE3EHTYBATU cede SIK
¢axiBu, KAl
CIIPOMOXHUW HAAATH
KBaJTi(piKOBaHy JOMOMOTY;
3JIaTHICTh BUKITMKATH
CUMIIATIIO, J0BIPY;
3aIiKaBJIIOBATH, BECTH 32
co0o010, 320X0UyBaTH,
MiATPUMYBATH,
3aCIOKOIOBATH,
NepEeKOHyBAaTH,
BMOTHBOBYBATH.

II1. TemaTHYHUH IVIAH TUCHUILIIHA
Ha BuBYeHHS HaBYaIbHOI IWCLHUIUIIHA BI1ABOIUTHCS
TOJIVH.

6 kpenutie €KTC: 180

[Ipumitka. Y 3B’a3Ky 3 nieto kopoHaBipycy COVID-19 3annanoBaHo 3mimnaHe

HaBUYaHHsS:ayIMTOPHA Ta IucTaHIiiHa popmu. ucranmiitna ¢popma — Ha

mwiatdopmi Google meet. SIkio 3ausATTsS BiOyAeTbCs y AUCTaHIIHIN Gopmi, TO

HABIIPOTU BU]LY 3aHATTA Y TEMATUYHOMY ITUTaH1 MO3HAYEHO OYKBY O

Ne | Ha3Bu MojymiB 1 TeM KinpkicTs roaun KinekicTs roaun
3/m (Oenna popma nasuanmns) | (3aouna(eevipus) popma
HABYAHHS)
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KOoH@ikmy
T.1 KondumikT: 3arampHa
XapaKTepUCTUKa Ta
icTopis BUHUKHEHHS.
[IpyuvHM, BUHUKHEHHS
KOHQJIIKTY.

T.2 Ctpykrypa Ta
dbopmyna KOHPIIKTY

11

T.3. Jlunamika
BUHUKHEHHS! KOH(DIIKTIB

11

Tema4.BuyTpiniHp00c00
HCTICHI Ta
M1’KOCOOHUCTICHI
KOH(JTIKTH

11

Pa3om 3a 3MICTOBHUM
Mojayiem 1

46

24

28

12

3micmosnuii Mmooy 2.
Ilpaxmuyni ocrnoeu
YRPAGIIHHA KOHpIAIKmanu

Tema5s.IlcuxogiarHOCTUK
a, MPOTHO3YBAHHS Ta
ncuxonpodiIaKkTuKa
KOH(JTIKTIB

11

Tema 6. Po3B’ sa3auus
KOH(JTIKTIB

11

Tema 7.11eperosopu ta
IIEPErOBOPHUM IPOLIEC:
TICUXOJIOTIYHI YMOBH Ta
BUMOTH.

11

Tema 8 IlocepenHUIITBO
y BUPIIICHHI KOH(ITIKTIB.
Menunartis.

11




Pa3oM 3a 3MicTOBHUM 46 20 | 8 6 |28 2 14
MOJTyJIEM 2
Ychoro roamns 90 34 |16 1 (56 4 26
6 2

IV. 3micT nucummiaiau

No 3.1.Ha3Ba moay.JiiB, TeM Ta iX 3MicT K-cTb rognn
3/m
g =
2 =g
O oS
aa) m =
1. | 3microBuii MmoayJnb |. 3aranbHa Teopisi KOHGJIIKTY 46 8
1.1 |Tema 1. T.1 Kougnixm: 3acanvua xapaxmepucmuxa mad
icmopisi ~ BUHUKHEHHSL. Denomenonocia  koughaikmuoi | 13 2
cumyayil.

BusnayeHHs TPOBIAHMX TMOHATH, METH Ta TMpeaAMeTa
kypcy. CTpykTypHa wMojenb KOHQIIKTy, i1 eleMeHTH.
KondmikrHa curyamiss Ta I1HOHACHT SK TEPEIyMOBH
BUHUKHCHHS KOH(IiKTYy. THIOBI NPUYMHM BUHUKHEHHS
koHGmikTiB. Krnacudikamis  KOHQIIKTIB 32  pI3HUMHU
o3Hakamu. DynHkuii koH)mikTiB. BrnmuB koHbIikTy Ha
coIliaJibHe OTO4YEHHs Ta #oro ydacHukiB. Ilo3utuBHI 1
HEraTUBHI HACIIIKA KOH(IIIKTIB.

Teopii  MexaHI3MIB  BHHHKHEHHS  KOHQIIIKTIB (32
Mysnamu «Ay», «b», «By»). Kondmnikrorenu Ta ix kinacudikairis.
‘aMigHa MojieNb KOH(MIiKTY. OCHOBHI eTanu i (a3 pO3BUTKY
bmikty. Eckanaris koudmikry. PeBepcis kondmikty. @opmu,
IbTAaTH W KpUTepii 3aBepiieHHsS KOHQIIKTIB. YMOBH W
TOpPH TPOJAYKTUBHOTO 3aBepIicHHS KOHQMKTIB. [IWKIigHICT

koH(pmikty. CniBBimHOMEHHS ¢a3 1 eTamiB KOHQIIKTY
KHO B1JT MOKJIMBOCTI MOT'O PO3B'sI3aHHS.
Pexomenoosani ingpopmauiiini oxcepena:

ocnoena. [1; 2; 5; 6; 9; 10; 16; 18];




1.2

1.3

1.4

oooamkosa: [1].
Ceminapcoke 3anammasa 1.Cymuicms ma npudunu
KOH@IIKmMi8
Jlabopamopne 3anammsa 1. Ilpuuunu xongnikmis ma ix
Qdynryii

Tema 2.Cmpykmypa ma popmyna Kongpaixmy.

CrpykTypa Ta ckianoBi KOHQmKTY. Dopmyiia KOHDIIKTY.
O6’exTBHI CcKJIagoBl KOHQiKTy. Ilcuxomnoriyni ckiagoBsi
KOH(IIKTY. OCOOIUBOCTI CHPUMHATTS KOH(MIIKTHOT CUTYAIII].
Pekomenoosani inghopmauiiini oxcepena:

° ocnosna. [1; 2;5; 6; 9; 10; 12];
o oooamkosa: [19].

Ceminapcoke 3anammsa 2. Cmpyxmypa ma gpopmyna
KOH@iKmMy

Jlabopamopne 3anammsa 2./[unamika i mexanimu
KOH@iKmMy

Tema 3. /linamika po3eimkKy KoHgpaikmis.

OcoOucTicHi  CKJIaJIoBI Ta TEPEAYMOBH  BHUHUKHEHHSI
koH(pumikTHOCTI.  [loHATTS  "KOH(QMIKTHICTE"' Ta  HOro
Bu3HaueHHs. CTparerii, TaKTHKH, CTWJI TIOBEIIHKH B
koH(puikTax. JlBomapamerpuuna wMozaenb K. Towmaca.
KoHdmikTHi THNM MOBEMIHKH, CYTHICTh 1 TPUHIIMIIM.
B3aeM03B's130K 13 pi3HUMH TapamMeTpaMu OCOOUCTOCTI
Pekomenoosani inghopmauiiini oxcepena:.

o ocnosna: [1; 2; 5; 6; 9; 10; 12];

o oooamkosa: [19].
Jlabopamopne 3anamms 3. Koudhaikmuicmo ma Oinamika
PO36UMKY KOHIKMIG

Tema 4. BuympiuinvoocodoucmicHi kongaixmu.
Kongpnikmuicme ocooucmocmi. Mixcocooucmicni
KOH@IIKmu ma ix nepuionpuuunu.

3aragpHa  XapaKTEPUCTHKAa  BHYTPIIIHHOOCOOMCTICHOTO
KOH(IIIKTY:  OCHOBHI  miAXxoau. Buau  BHYTpIlIHBO
ocobucTicHuX KOHGMIKTIB. ['eHe3uc Ta TCHUXOJIOTIUHI
HaCIIJIKU BHYTPILIHBO 0COOHUCTICHUX KOH(JTIKTIB.

11

11

11




2.1.

2.2

[IcuxonoriyHi yMOBH YHEPEIKEHHA iX JECTPYKTUBHOIO
PO3BUTKY. 3arajbHa XapaKTEpUCTHKAa MIKOCOOMCTICHOTO
KOH(DJIIKTY, HOr0 0COOIMBOCTI, PI3HOBH/IH.

Konuenuigs I'eopra 3iMMens mnpo BHYTPIIIHbOIPYIIOBI
koH(aikTH. BuyTpimnborpynosi koHgpaikta (JI. Kozep, K.
JleBin, M. [oitu). MuxkrpynoBi koHGiiktu. Ilcuxonoris
KOHGQIiKTY.  @pelaiBCbKUi  MiAXiJ A0  BHYTPILIHbO
OCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.

Pekomenoosani inghopmauiiini oxcepena:.

° ocnosna. [1; 2;5; 6; 9; 10; 12];
o oooamkosa: [19].

Jlabopamopne 3anammsa 4. BuympiunvoocobucmicHi
Kon@aikmu. Misxcocobucmicui Konghnikmu.

3micToBuii moayas |l. IlpakTnuHi ocHOBM ynpaBJ/iiHHSA
KOH(IIKTAaMHU

Tema 5.IIcuxoodiacnocmuka, npocHO3y8AHHA MA
ncuxonpoginakmuxka KoH@ikmie

CyTHICTh ympaBIiHHSA KOHQIIKTOM 1 HOro JiarHOCTHKA.
[Tonstrs «YTIpaBJIIHHS KOH(IIIKTOM. TexuHouoris
J1arHOCTUKH KOH(ITIKTY. Kaprorpadiunuii aHai3
KoH(IIKTY. 3MICT Tmpolecy yIpaBiaiHHS KOH(IIIKTaMH
(MpOTHO3yBaHHSA,  TOMEPEMKEHHS 1  CTUMYJIOBaHHS,
peryJoBaHHs, pPO3B'a3aHHA). TexXHOJIOTIi  peryroBaHHS
koH(TikTiB  (iHpOpMaIliiiHi, KOMYHIKaTHBHI, COIliaJIbHO-
IICUXOJIOT1YHI, oprani3amiini). I[lpuHnunm, wmeroaum Ta
aNropuT™M  ympaBiiHHS ~ KoH(IikTOM.  TONepaHTHICTH.
VYrpaBmiHHS BIACHUMH €MOIISIMH, arpeCHUBHICTIOKOH(IIKTIB.
[HCTpyMEHTH Ta TexXHOJOTIT MPOQIIAKTUKK W 3amoOiraHHs
KOH(DITIKTaM.

Jlabopamopne 3anammad . [lcuxoodiacnocmuxa,
NPO2HO3Y8AHHS MA NCUXONPOPINAKMUKA KOHGDAIKMIE

Tema 6. Po3é'azanna ma eupiuiennsn KOHaikmie

YMOBH Ta CYTHICTh TMpOLECY  PO3B’sA3aHHA
koHuikTy. IlpaBuna po3B’si3aHHs KOHQUIKTIB. TuUIOBI
MOMUJIKM i 4Yac po3B’si3aHHSA KOHQUIIKTIB. TexHomoris

44

11

11




2.3

2.4

po3B’si3aHHs KOHQuIKTY. CrocoOu po3B’si3aHHSA KOHQIIKTY.
PaiionaibHO-1HTYITMBHAa MOJI€JIb OBOJIOJIHHS KOH(IIKTHOIO
cutyaniero (3a Jx. I'p. Ckotr).

Pekomenoosani inghopmauiitni oxcepena:

. ocnoena: [1; 2; 4, 5; 6; 9; 10; 12; 13];
° oooamkosa: [3;15; 16].
Jlabopamopne 3anammsa 8. Po3s'azanus xoughnikmis

Tema 1. Ilepezoéopu ma nepecoeéopHuil  npoyec:
NCUXO0JI02IYHI YMOBU MA 6UMOU

[leperoBopu sk yHIBepcambHUU crmoci0  pO3B'I3aHHS
koH(pmikTiB. Crtaxii, ¢a3u Ta yMOBH NEPETOBOPHOTO MPOIIECY.
Meton «npuHUMIIOBUX meperoBopiB» P. ®imepa 1 Y. HOpi.
Mopneni moOBeIIHKM OCOOUCTOCTI y meperoBopax. TexHounorii
CTpaTeriii 1 TaKTUK B MEPEroBOpHOMY mpolieci. MaHImyIaTUBHI
TEXHOJIOTli B IEpPEeroBOPHOMY TMpoOIeci Ta TMPOTHIIS HUM.
KoncrpyktuBHa CIPSIMOBAHICTh CHUIKYBaHHS Ta
IIEPErOBOPHHUMN IIPOLIEC.

Pekomenoosani inghopmauiitni oxcepena:.

. ocnoena: [2; 6; 10; 13; 18];
o oooamkosa: [4].

Jlabopamopne 3anammsa 1 . [lepecosopu ma nepe2o8opHuil
npoyec: NCUXoi02iuHi YMOBU Ma BUMO2U.

Tema 8 Ilocepeonuymeo y eupiuieHHi KoHpaikmie.
Meoiauyin. Buaukunenns Memiaiii. [cTopis miTanHs, cydacHUI
po3BUTOK Mefiallii. OCOOUCTICTh MeiaTopa, MPUHITUIH
poboTH ciryx0u Memiarii Ha cydacHoMy eTari. [IpaBuna
pobotu memiatopa. [lomunku B poboTi MeiaTopa.

o ocnosna. [1; 2;5; 6; 9; 10; 12];
o oooamkosa: [19].

Jlabopamopne 3anammsa 8 . Meoiayia 6 pobomi ncuxonoea

11

11




4.2. Ilnanm ceMiHAPCHKUX 3aHATH

3micmogruu Mooyiw 1. 3acanrvha meopisi KOHGAIKMY

Tema 1.Konugnixm:3azanena xapakmepucmuka. Ilpuyunu koungnixkmie,
OuHAMIKaA ma Mexanizmu.

1. Cyrtaicts koH}umiKTY. [TOHATTS PO BUIH, TUITH KOH(IIIKTIB.
2. KondniktHa cuTyartis.

3. XapakTepucTUK KOH(IIIKTIB.

4. YmoBu Ta QyHKIIT KOHIIKTIB.

Jlimepamypa:
o ocnosna. [1; 2; 5; 6; 9; 10; 15];
o oooamrosa: [1]

Tema 2. Cmpykmypa ma popmyna kongnixmie

1.®opmymnu kouikTIB A,B,B

2.Kondumiktorenu Ta ix kmacudikarris.

3./Ilnnamiuna Moenb KOHDITIKTY.

4.0OcHoBHI eTtanu i1 ¢pa3u po3BUTKY KOH(DIIKTY. Ekckanailiss KOHIIKTY.




Jlimepamypa:
o ocrnosna: [1; 2; 5; 6; 9; 10; 16; 18];
o oooamkosa: [1].

Tema3.Buympiwinvoocodoucmicni ma mixcocodoucmicHi Konghaikmu.
1.BHyTpiIHEOOCOOKCTICHI KOH(IIKTH B MPALSX ICUXOJIOTIB.
2. [lpyurHM BHYTPIITHBO OCOOMCTICHUX KOH(JIIIKTIB.
3. YMHHUKY BUHUKHEHHS BHY TPIITHBO OCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.
4.CyTb MI>KOCOOMCTICHUX KOH(JIIIKTIB.
6. [IpyunHU MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
3. Bunu Mi>kocOOMCTICHUX KOHQIIKTIB.

Jlimepamypa:
. ocnosna: [1; 2; 5; 6; 9; 10; 12];
J oooamrosa: [19].

3micmosnuu moovis Il [lpakmuuni ocHosu ynpasiinHi KOHDAIKmamu

Tema [. Ilcuxonocia nocepeonuymea y eupiuieHHi KOHpiKmie
1. TTocepeaHUIITBO, SIK ICUXOTEXHOJIOT1S yIpaBIiHHA KOHPIIKTaMHU.
2. YMOBHM 3[IIMCHEHHS YCIIIITHOTO MmocepeHUITBa. OCOOUCTICTh MOCEepETHUKA
Ta BUJT KOHIIIKTY.
3. Crpykrypa nocepennunTsa. [Icuxonoriydi mpuiioMH Ta MEXaHI3MH.
4, TlcuxoJIoTi4HI YUHHUKH KOHCTPYKTHBHOTO IMOCEPETHUIITBA Y KOH(IIIKTAX.

Jlimepamypa:

e ocnosua: [1;2;5;6;9;10; 12];
° oooamrosa: [19].

4.3 Opramni3zanisi camocTiiiHOI po00OTH CTY/IEHTIB

Ne 3MiCT 3aBIaHHS dopma

3/m 3BITHOCTI

1. | CxmagaHHs CTPYKTYpH KOHQIIIKTY B cydacHiid Hayti. [1igbip JonoBigp
BUCJIOBIB B1JIOMUX BUCHHUX-TICUXOJIOTIB TIPO TIPUPOIY Hanao.. 3.Nel
KOH(DITIKTY

2. CxrnamaHHsi peKOMEHIAI JJIs TearoriB 11010 MOBEIHKA JlomoBigp Ha
Ha pPI3HUX eTanax pO3BUTKY KOH(IIKTY B IIKOJIi, BPAXOBYIOUH 1a0.Ne2




JUHAMIKY Ta MEXaHI3MHU BUPIIIEHHS! KOHKPETHOTO KOH(MIIKTY

3. | CknanaHHs nporpamu A1arHOCTUKH BHYTPIIIHIX KOH(IIIKTIB [IpesenTanis
0COOHUCTOCTI. Ha na6.Ne3
4. | Po3poOka mporpaMu MOJ0JaHHS KOH(PIIKTHUX CUTYyallli o cem.3.Ned

JUTsl KEPIBHUKIB OCBITHIX opraHizauii. PozpoOka
pEeKOMEHJaNi AJi PAaBUIILHOTO aHali3y KOHQIIKTY B
YCTaHOB1 Ta BUOOPY MpaBUIIBLHOI CTPATErii HOBEAIHKH Yy
KOH(DJIKTHIN cUTYyalli.

5. | BuBYEHHs TeXHOJIOT1H BUPIIIEHHS] KOH(PIIKTIB B OCBITHIX [IpesenTanis
YCTaHOBAX. IH/3
6. | CxnamaHHs nporpamu Aid Meaiatopis (3a MaTepiaiaMu JlomnoBip,
BUBYCHHS PI3HUX TUITIB KOH(IIKTIB) pedepar
7. | CxnagaHHs CJIOBHHMKA KOH(IIKTOJIOTIYHUX TEPMIHIB. Po3poOka
pEeKOMEHIaIii

V. KoHTpoJIb SIKOCTi 3HAHb CTY/IEHTIB

5.1. ®opmu i METOAH MOTOYHOTO0 KOHTPOJIIO

JlomoBiai mpe3eHTaIlli CTYJEHTIB Ha CEeMIHAPCHKUX 3aHSTTIX, BUKOHAHS
MKP.

BuxopucrtanHs METOIIB CaMOCTIHHOI poOOTH CTYACHTIB MO OMTAHOBYBAHHIO
Ta 3aCBOEHHIO MaTepialy — CaMOCTidHe 3A00yTTs iHGopMarii, KOHCHEKT
MePIIOKEpPENI, BEASCHHS TEPMIHOJOTIYHMX CIIOBHHUKIB 110 TEMi, HaIHMCaHHS

pedepartis.

3aB/JaHHA 10 KOHTPOJbHOI po00TH (TECTOBI 3aBIaHHS).
MoayabHa KOHTpPOJIbHA podoTa Ne 1

1. ArpecuBHi Aii iHAMBIAA, CIPSIMOBaHI Ha camoro cebe, - 1e
a) ayroarpecis; 0) arpecis; B) IPE3UPCTBO.




2. AMepUKaHChKUN MICUXOJIOT, MPEACTABHUK TAKOT'0 HAMPSAMKY JTOCIHIIKEHHS
KOH(DJIIKTIB B Cy4acHI1i 3apyO1KHIN ICUXOJOTI, SIK «Te€0pisi OpraHi3aliiHux
CUCTEMY, - 1I€

a) Tomac K ; 6) A.C. KapmuHa; B) [oitu M.

3. ¥V cucreMHoO-cUTyallliHOMY aHalli31 KOH(MJIIKTIB B IKOCTI OJIMHUII aHAITI3Y
BUKOPHUCTOBYETHCS
a) KOH(DJIIKTHA CUTYAIlis; 0) KOH(IIKTOTeHU; B) IPUYMHHU.

4.V cydacHiil BITYU3HSAHINA NICUXOJIOT1i KOHQIIKTY BUAUIAIOTH TPU OCHOBHUX
HiAXOAM 10 PO3TIISAY CYTHOCTI JAHOTO SIBUILA —

a) opraHizarliiHui, TIsUIbHICHUN 1 0COOUCTICHUIA;

0) opraHizaiiiiHuil , ynpaBiIiHCbKHA, OCOOUCTICHU;

B) KOOPJAUHAIIIMHUM, TISUTBHICHUM 1 0COOUCTICHUA.

5. Bun kiacudikartiii, B OCHOBY SIKOi MOKJIaJIEHO MEHIII ICTOTHA O3HAKa KOHQIIKTY,
HIXK THII, HA3UBAETHCS: a) CHUCTEMATUKOIO; 0) TUTIOJIOTI€10; B)
TaKCOHOMIEIO.

6. Bun kiacudikartiii, B OCHOBI SIKOi JI€KHUTh 1ICTOTHA O3HAKa KOH(IIIKTY,
HA3UBAETHCS
a) THIOJIOTIEIO; 0) TaKCOHOMIEIO; B) CHCTEMaTHKOIO.

7. Bun knacudikariii, 1o npeactaBisie coboro Teopito kinacudikarii i
cucTeMartu3allii rpynu 00'eKTiB, 110 Ma€ 3BUYANHO 1€papXiuyHy OyI0BY,
Ha3UBAETHCS

a) TAKCOHOMIEIO; 0) CHCTEMaTHKOIO; B) TUIIOJIOTIEIO.

8. Bua yuacti TpeTh0i CTOPOHH B KOH(ITIKTI, IO TOJIATA€ B KOHCTPYKTUBHOMY
00roBOpeHH1 MPOOJIEMH, B XOI1 IKOTO OCTATOYHE PIIICHHS 3aJUIIAETHCS 3a
OTIOHEHTAaMH, - BITHOCUTHCS 10 MOHATTS: a) «IlocepeHuK»; 0) «OmoHeHTY;
B) «ITomMigHUKY.

9. Bua ygacTti TpeTh0i CTOpOHH B KOH(IIIKTI, IO MOJSATAE B YIOCKOHAJICHHI
mpoliecy oOroBOpeHHs MpoOIeMu, OpraHi3allii 3ycTpideil 1 meperoBopiB, a TAKOK
HEBTPYUYaHHS B MOJEMIKY 3 PUBOAY 3MICTy MPOOJIEMHU Ta TPUUHSITTS OCTATOYHOTO
pIIIeHHS], - BIMHOCUTHCS JI0 TIOHSTTS:

a) «[TomiaaMKY; 0) «IlocepenHuk»; B) «OnOHEHTY.

10 Bun y4acti TpeThoi CTOPOHH B KOH(ITIKTI, IPH SIKOMY POJIb MEJ1iaTopa MoJIsirae
B TOMY, 1100 CBOEIO MPHUCYTHICTIO B 30H1 KOH(MIIIKTY CTPUMYBAaTH CTOPOHH BiJl
MOPYIICHHS paHiIe JOCITHYTHX TOMOBICHOCTEH a00 B3a€MHOI arpecii, -
BiJTHOCUTKCS JIO TIOHSTTSI:

a) «Crnoctepirauy; 0) «IlocepenHuky; B) « Tperelicekuil Cyaasy».



11. Bug yyacti TpeThOi CTOPOHU, HAMOJIBIII ABTOPUTAPHOI 32 CBOIMU
MOBHOBA)XEHHSIMU, B KOH(JIIKTI, SKUH NOJIATA€E B IPUUHATTI HEIO PIlLICHHS,
00O0B'SI3KOBOTO 151 OIIOHEHTIB, - BITHOCUTHLCS JIO MOHSITTS

a) «Tperelicbkuii Cyaas»; 0 ) «Cnoctepirauy; B) «llocepenHuky.

12. BiiuB 1HAUBITyalbHO-TICUXOJIOTTYHUX OCOOIMBOCTEN YYACHUKIB KOH(PIIKTY
Ha HOro BUHUKHEHHSI, PO3BUTOK 1 3aBEPIICHHS BIHOCITHCS A0 MPUYUH KOH(IIIKTIB
a) OCOOUCTICHHUX; 0) coliabHO-TICUXOJIOTYHUX; B)
BHYTPIILIHBOOCOOUCTICHHUX.

13. BiuB 6e3nocepeiHboi B3aeMoJIIi Jtoie, (hakTopa iX BKIOYEHOCTI B
COLllaJIbHI TPYIH BITHOCATHCA 10 MPUYUH KOH(IIKTIB:

a) COIaIbHO-TICUXOJIOTTYHUX; 0) 0COOUCTICHUX; B)
BHYTPIIIHbOOCOOUCTICHUX.

14. BHyTpinIHbOOCOOUCTICHI KOH(IIKTH, TOCHIIOI0Y1 PO3/IBOEHHS] OCOOUCTOCTI,
HA3UBAKOThCA:
a) TeCTPYKTUBHUMHU; 0) CTUMYJTFOIOYUMU; B) a/IalITHUBHUMH.

15. BHyTpilIHbOOCOOUCTICHUM KOH(DIIIKT, SIKUH XapaKTEPU3yETHCSI MAKCUMAJIbHUM
PO3BUTKOM KOH(DIIIKTYIOUHMX 1 MIHIMAJIbBHUMH OCOOMCTICHUMH BUTPAaTaMH Ha HOTO
BUPILLEHHS, HA3UBAETHCS:

a) KOHCTPYKTUBHUM; 0) AeCTPYKTUBHUM; B) aJIalITUBHUM.

16. BB Ha KOH(ITIKT, B pe3yJIbTaTi SIKOTO JIIKBITYIOTHCS OCHOBHI HOTO
CTPYKTYpHi €JIEMEHTH, Ha3UBAETHCS:

a) YCYHEHHSIM KOH(ITIKTY; 0) po3ropTaHHsSM KOH(JIIKTY; B) 3BY>KEHHIM
KOH(JITIKTY.

17. BuHuKHEHHS y BiIHOCHHAX CTOPIH HOBOTO, OLIBII 3HAYUMOTO TPOTUPIYYS 1
3MiHa MPH [IbOMY 00'€KTy KOH(DIIIKTY, HA3UBAETHCS

a) IEpPEepOCTAHHIM B IHIIUK KOHIIIKT; 0) ycyHEeHHSIM KOH(IIIKTY; B)
3BY)KEHHSIM KOH(IIIKTY.

18. Briepiie B icuxosorii KOH(MIIKTY TOHATIHHA cXeMa Horo onucy Oyia
3aMpONIOHOBAHA:
a) JI. A. IlerpoBcekoro; 6) A. 5. Aamynosum, B) H.B.I'pummmnoto.

19. TumyacoBe MpUTIMHEHHS MPOTH i1 MPU 30€peKEHHI OCHOBHUX O3HAK
KOH(DIIKTY: TPOTUPIYYSl 1 HAPY>KCHUX BITHOCHH, - HA3UBAETHCS:
a) 3aracaHHsIM; 0) po3rOpTaHHSIM; B) YCYHEHHSIM.

20. 3 mepepaxoBaHOTO: 1) aHTUMATIS; 2) MEKTPYTITIOBAsT BOPOKICTH; 3)
00'eKTUBHMI KOH(DIIIKT 1HTEpPECIB; 4) arpeCUBHICTD; 5) BHYTPITHBOIPYIIOBUI
(aBOPUTHU3M - 10 OCHOBHUX MEXaHI13MIB BUHHUKHEHHSI MIXTPYTIOBUX KOH(IIKTIB
BIJIHOCSATHCS :



a)2,3,5; 0) 3,4, 5; B) 1,3, 5.
MoayJ/ibHa KOHTPOJIbHA podoTa Ne 2

1. 3 nmepepaxoBaHoro: 1) BUHUKHEHHS EPeAKOH(IIKTHOI CUTYyallii; 2) IHI[UACHT;
3) eckanauig KOHQIIKTY; 4) YCBIAOMIIEHHSI KOH(IIIKTHOI cuTyalli cy0'ekTamu
B3a€eMO/I1i; 5) 30aancoBane MpoTuis; 6) 3aBepiieHHs] KOHQIIKTY - 10 eTamiB
BIJIKpUTOTO NIEPioy (BJIaCHE KOH(MIIIKT) BIAHOCATHCS:

a)2,3,5,6; 0) 3,4,5,6; B) 1, 2,3,6.

2. 3 nepepaxoBaHoro: 1) MOTHBH; 2) IepekuBaHHs; 3) IHHOCTI; 4) morisay; 5)
CaMOOLIIHKA - 10 OCHOBHUM CTPYKTYpaM BHYTPIIIHBOI'O CBITY OCOOUCTOCTI

BITHOCSTBCS
a)l,3,5; 0) 23,5 B) 1, 4,5.

3. Buknaa ocHOBHUX 3aBJaHb, METOJIOJIOTTYHHUX MIEPETYMOB 1 Ti0TE3 KOHIIKTY 13
3a3HAYEHHSIM MPABUII, IPOLIETYPU Ta JOTTYHOI MOCIIOBHOCTI Omepalii mo
HepEBIpPII TIIOTE3 HA3UBAETHCS

a) mporpamoro;  0) METOI0JIOTIEI; B) TIJIAHOM.

4. InnuBinyaibHa a00 KOJICKTUBHA MOBEIHKA, CIIPSIMOBAaHA HA HAHECCHHS
(b13UYHOT UM MCUXOJIOTIYHOI KOIU, 30UTKY, a00 Ha 3HUIIEHHS 1HIIOT JIFOAMHHU 200
IPYIH JIFO/ICH, HA3UBAETHCS

a) arpeciero; 0) 3HEBaroxo; B) TIOBAroxo.

5. InauBinyanbHI ICHXOJIOT1YHI OCOOIMBOCTI ONTOHEHTIB, SIK1 MPU3BOJATH JI0 TOTO,
110 BOHM O0MparoTh caMe KOH(IIKTHHM, a He SKH-HEOY b 1HIIHMHI CIIocio
BUPIIIEHHS MPOTUPIYYS, BITHOCATHCS 0 MPUIUH KOH(IIKTIB

a) TPyNOBUX; 0) 0COOUCTICHHUX; B) 00’ €KTHBHUX.

6. IcTopis BITUM3HAHOT TICUXO0JIOT1T KOH(IIKTY BKJIIOYA€E B ce0¢ HACTYIHY KIJTbKICTh
nepioiB:
a) Tpu; 0) nBa; B) YOTHUPHU.

7. do erarmiB npeaxkoHQIIKTa 13 3aIIPOINIOHOBAHOTO CITUCKY: 1) BHHUKHEHHS
00'eKTUBHOT MPOOJIEMHOT CUTYyaIlil; 2) yCBIJOMIIEHHS JIJaHOT CUTYyallii cy0'eKTaMu
B3aeMO/Iii; 3) 30amancoBane MPOTHIIs; 4) CIpOOU CTOPiH PO3B'A3aTH 00'EKTUBHY
poOJIEMHY CHTYaIlit0 HEKOHPIIKTHUMU CIIOCO0aMU; 5) BUHUKHEHHS
nepeaKOH(ITKTHOT CUTYyallii; 6) IHIUACHT — BIAHOCATHCS

a)l,2,4,5; 0) 2,3,5; B) 1,3.,4,5.

8. Knmacudikariiss HeBpOoTHUHHUX KOH(DIIKTIB 3 ypaxXyBaHHSAM BHYTPIITHIX
MEXaHI3MiB IX PO3BUTKY JlaHa!
a) B.Mscumesum; 0) A.S.AHiynoBum; B) JI. A. IlerpoBchbKoIO.



9. KoH(]IKT, 1110 BUHUKA€E HA OCHOBI MOPAJILHOI'O MPOTUPIYYS B COLIANIbHIN cdepi
a00 y CBIJJOMOCTI OKPEMOT0 1HAMBIA 1 MOJATa€e B 3ITKHEHHI Ta MPOTHUIIIO CTOPIH,
IYMOK, OLIHOK, IIIHHICHUX Opl€HTAIl{, SIKI MalOTh BUPAQKEHUI MOpaIbHUI
KOMITOHEHT, - 11€ KOH(JIIKT

a) MOpaJIbHUI; 0) eTUYHUIA; B) COIllaJIbHUM.

10. KoonepatuBHa cTpaTerisi HOBEIIHKM OMIOHEHTA B KOH(IIIKTI, 1110 MOJISATA€ B
Opl€HTAIli HA CIIJILHUM MOIIYK PIIICHHS, SIKE 3a/10BOJIbHSIE IHTEPECH BCIX CTOPIH, -
e

a) cmiBopaus; 0) mpoTHOOPCTBO; B) YXWJISTHHSL.

11. MixaucuumiiHapHa o0JacTh HAYKOBOTO JAOCTIIKEHHSI KOH(IIIKTIB PI3HOTO
PiBHS HA3UBAETHCS
a) KOH(IIKTOJIOTIETO; 0) aKMEOJIOT1€10; B) IICHIXOJIOTIEXO.

12. MonynbHa METOJUKA 1IarHOCTUKK M1>KOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB y TpyTi
po3pobJieHa:
a)A . AanynoBum;  06) B.Msacumesum; B) JI. A. [lerpoBchKoiO.

13. Haitmenta, 1iticHa, HEMOI1IbHA YaCTUHA KOH(JIIKTY, 110 BOJIOJI€ BCiMa HOTO
OCHOBHUMH BJIACTUBOCTSIMH, Ha3UBAETHCS:
a) KOH(MJIIKTHOIO CUTYAIII€I0; 0) KOH(ITIKTOTE€HOM; B) €JIEMEHTOM.

14. He36amaHcoBaHe poJbOBa B3aEMOJIIS IBOX JIFOJICH HANCKHUTD 110 TPYIH MPUIHH
KOH(JTIKTIB:
a) COIIaIbHO-TICUXOJIOT1YHHX; 0) MOJTITUYHUX; B) AeMorpadiHux.

15. HeBianmoBigHICTIO CTPYKTYPH OpraHizallii BAMOTaMm JisIbHOCTI, SKOK BOHA
3aiiMa€eThCs, BUKIMKaHI TPUIUHN KOH(ITIKTIB

a) CTPYKTYpHO-OpraHi3alliiai; 0) ocoOMCTICHO-(DYHKITIOHATIbHI;  B)
(byHKITIOHATBHO-OpraHi3aIiitHi.

16. HaykoBuit MeTOI, IO MOJISITA€ B PO3'€THAHHI BCi€T O6e3:midi 00'€KTIB 1
MOAJBIIOTO 1X 00'€THAHHS B TPYIM HA OCHOBI O3HAK, - II€:
a) xmacudikairis; 0) copTyBaHHS; B) 00’€IHaHHSI.

17. HemoBHOTO BiATIOBIAHICTIO MpAIliBHUKA 32 MPOGECIHHIME, MOPAITBHUMH Ta
THITMMU STKOCTSIMU BUMOTaM 3aiMaHO1 TOCA/IM BUKIMKAHI TPUYHHN KOH(ITIKTIB
a) 0coOMCTICHO-(YHKITIOHATBHI; 0) CTpYKTYpHO-OpTaHi3alliliHi, B)
GyHKITIOHATBPHO-OpTaHi3aIiitHi.

18. 31 cTBOpeHHsIM Ta (PYyHKIIIOHYBAHHSM KOJICKTUBIB 1 TPy MOB'I3aH1 TPUYUHU
KOH(ITIKTIB



a) Oprasi3auiiHO-yIpaBIiHChKI; 0) CTpyKTypHO-OpraHi3aiiiiui; B)
(yHKI1OHAJIBHO-OpraHi3alliiiHi.

19. Cim's, 15t IKOi XapakTEpHO TpUBaJI€ ICHYBaHHS TPYIHOIIIB, 3JaTHUX 3aBJaTH
BITYYTHOI'O yAapy CTAOUIbHOCTI ILTI00Y, HA3UBAETHCS

a) Ipo0IEMHOIO; 0) KOH(IIKTHOIO; B) KpU30BOIO.

20. CremianbHUI BUJ JISTIBHOCTI, SIKAW MOJISITa€ B ONTUMI3allii 32 y4acTIO TPEThO1
CTOPOHHM MPOLECY 3HAXOHKEHHS KOHPIIKTYIOUMMHU CTOPOHAMU PIIICHHS
po0IeMHu, 1110 A03BOJIAE€ MPUIUHUTH KOH(IIKT, HA3UBAETHCS

a) Meniaiiero; 0) NCUXOJOTIYHUM 3aXUCTOM; B) YCYHEHHSM.

KoHTpoJIbHI NUTAHHSA 10 ek3aMeHy 3 aucuuIIiHm «Ilcuxosorisgs KOHPIIKTY».

1. OnuumiTe cyTh, CTPYKTYpy Ta (YHKIIOHAJIbHY pOJIb CBOEI MpodeciiiHol
JiSTbHOCTI. SIK1 KOHQIIIKTHI MOJS cylepeyHocTed B OayuTe B HIM Ta sKi
npo(dTaKTHYHI 3aX0JIM TOTOBI 3aCTOCYBATH 3 METOIO MPOQPIUIAKTUKH
KOH(IIKTIB?

2. Ilo3utuBHI (KOHCTPYKTHMBHI) Ta HEraTUBHI (JIE€CTPYKTHBHI) (QYyHKII]
KOH(JTIKTIB.

3. Onumrite crpaTerii BUpIMIEHHS KOH(MIIKTHUX cUTyalid. SIK MeTOAMKH
JAl0Th MOKJIMBICTB 3’SICYBaTH CYTHICTh CXHUJIBHOCTI OCOOHMCTOCTI /10 TI€BHOI
cTpaterii ?

4. OcHOBHI Npu4UHH NpodeciHHNX KOHQIIKTIB Ta MULIXH 1X PIIIESHHS.

5. Omunite cBoe€ OadeHHS TOro, SK BIUIMBAIOTh CIMEWHI B3a€MHHH Ha
XapakTepu UWICHIB CiM’i Ta Ha MOJAJbIII CTOCYHKH OCOOHMCTOCTI MiXk
JIFOAbMH B KOJIEKTHBI.

6. Sk MoxHa mpairoBaTH 3 MapTHEpaMu 0e3 KOHMIIKTIB?

7. 1o Bu Moriu 6 3ampoNOHYBAaTH TAKOTO, IO CIPUATHME O€3KOH(IIKTHOMY
CIIJIKYBaHHIO?

8. Ak cTBOopuTH nOBipiHMBY aTMocdepy mia dac meperoBopiB? Ski muTaHHS
JIOIIJIEHO CTaBUTH CIIBPO3MOBHHUKOBI?

9. Poszkpuiite cyTh KOHMIIKTY K COLIATBHO-TIONITUYHOTO ()EHOMEHY.

10.IIpoananizyiite 3axiiHi Ta BITYU3HAHI TEOP1i KOHDIIKTY.

11.Po3kpuiiTe CyTh TOHSTTS “‘THIOJIOTISI KOHQIIIKTIB”.

12.0OxapakTrepuzyite “MOMTHIHANA “KOHPIIKT’ K (EHOMEH.

13.Po3kpuiite cyTh npobaemu “KoH()ITiKTHI oSt CynmepeyHoCTel MoMi THIHO1
CUCTEMH YKpaiHu .

14.3po6iTe anami3 mpobiemu: “Uu € mpUUMHU 711 BUHUKHEHHS] KOH()IIKTHIX
cutyamii HuHI B YkKpaiHi?” Ilepenmiuite HaWBaromimn TPUYAHHA 1
MpoaHaii3yiTe OAHYy 3 KOHQIIIKTHUX CUTYalllil MOJITUYHOTO CIPSIMYBaHHSL.

15.KoudumiktH, iX Miciie B )KUTTI JIFOJUHHU.



16.0cobucTicHi nepeayMOBM Ta UYWHHUKM BHHHUKHEHHS MIXKOCOOMCTICHHX
KOH(JIIKTIB.

17.KoH(DIIKT SIK BUJ KPUTUUHUX CUTYaIli}.

18.Cruni noBeAIHKHA B KOHQIIIKTHINA CUTYaIli.

19.0xapaktepuzyiite mpoOJieMHI CHUTyalli B CHCTeMl MIXKOH(]eCiHHUX
BIJIHOCHH B YKpaiHi.

20.IleperoBopu sik hopma po3B’si3aHHA KOHPIIIKTY (PO3KPUNTE CYTh).

21.0OxapakrTepu3yiiTe CyTh 1 IPUUUHA MIKKOH(ECIMHUX KOHQIIIKTIB B Y KpaiHi.
3anpornoHyiTe CBOi COCOOU iX pO3B’sI3aHHS.

22.0xapakTepu3yiiTe CyTb 1 TPUYUHH MOMXKJIUBUX MDKHAIIOHATBHUX
KOH(JIIKTIB Ha TepEHaxX cyyacHoi YKpaiHu.

23.Jlalite  aHami3  BHYTpPIIIHbOOCOOUCTICHMX  KOH(IIKTIB  J€p>KaBHOTO
CIy)00BIIsI 200 TpPHUBATHOI OCOOHM, PO3KPUNTE NPUUYMHMU IX TPOSBIB Y
IPOLECT KUTTETBOPYOCTI.

24 . IlpyurHY BUHUKHEHHSI KOHQIIIKTIB Y cIM’i (Bare OaueHHs).

25.1lepepaxyiiTe 1 mpoaHai3yHTe MPOMO3UIIIT MO0 CTPUMYBAaHHS KOPYIIi Ta
3ano0iraHHsl BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTY 1HTEpECIB.

26.Ha3BiTh mpuuMHU KOH(IIIKTIB y CHUCTEMI BIIHOCHUH “‘J€p>KaBHHUM CIyXK-
OOBeIlb, YIPABITIHEID 1 MPOOJIEMHA CUTYAITIsT .

27 .TlpoaHanmizyiiTe MapTHEPCHKI CTOCYHKH Yy CHUCTEMI BIIHOCHH ‘‘IepKaBHUMN
CITy>k00BeIlb 1 TPOMAJISTHUH .

28.3p00iTh aHaAI3 1 TUIOJIOT1H0 KOH(IIKTOreHIB K YNHHUKIB KOH(IIIKTIB.

29.TlepepaxyiiTe 1 mpoaHaMi3yHTe MPUIUHN MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

30.111o cmig po3ymitu mig crpecom? Ilepimia mormomora B rocTpiii cTpecoBiit
CHUTYyaITii.

31.111o ciig po3yMiTH Il MOHATTAM “METOJIH YIIPaBIiHHI KOHMIIKTOM ?

32.Ha3BiTh OCHOBHI “IHCHYHKITIOHAIBHI HACTIIKH KOHMIIIKTIB”.

33.0numIiTh 3pa3Kkd  BaXIMBUX MpoOsieM “nmiytoBoi Oeciam”  Jaep KaBHOTO
CITy»KOOBIIS 3 BiJ[BilyBayeM.

34.1lpuitoMu CHITKyBaHHs, WIO CHOPUSAIOTH 30JMKEHHIO W JIOCATHEHHIO
NOPO3yMiHHS (CTUCIIA XapaKTEPUCTHKA).

35.Ha3piTe “12 mpaBuil AOBIpH JIFOJAWHHU JO YMHOBHHUKA, TIPO SKI IOBHHCH
3HATU YHNHOBHUK OY/b-5IKOT JJAHKH.

36.0mumIiTh poNb OCOOMCTOCTI KEpiBHMKA B MPOQITAKTUIN KOHQIIKTIB.
[lepenidiTh OCHOBHI HATPSIMKH MPOQiTaKTUKH.

37.Tlepenivith 1 3p00iTh aHATI3 TUTIOJIOTIT KOH(MIIKTHUX OCOOUCTOCTEH.

38.Ha3BiTh OCHOBHI IIpaBMIIa CIIJIKYBaHHS 3 KOH(IIKTHOK OCOOUCTICTIO.

39.Po3kpuiiTe 1 OMUINITH TEXHOJOTIIO PO3B’s3aHHS KOH(IIKTIB. 3a BIACHUM
BUOOPOM ONUILNITH OJWH 13 THUMIB KOHQIIKTY (MOJITUYHI, COLIaJIbHI,
MIDKHAIIOHAJIBHI...).



40.T1epepaxyiiTe mpoMo3ullii MO0 PEriiaMeHTallli MOBEAIHKA KOHPIIKTYIOUUX
CTOpIH 1 MOCEPETHUKA.

41.1lpoananizyiiTe il ONULIITH POJIb MEAIATOPA y PO3B’sA3aHHI KOH(IIKTIB.

42.1lpoananizyiiTe ¥ ONUIIITh NPUYMHHU Ta CYTh KOH(JIIKTIB B OCBITHIX
OpraHi3arisx.

43.1lpoananizyiite npobnemy: “bropokparis — dakTop KOHQIIKTHOCTI U
HOPSAJKY B CYCHUIbCTBI .

44 lo cmig po3ymiTd mif npobnemMor0 — “3MIHM LIHHICHUX Opil€HTAIil
MOJIOZ1 B IEpeX1HUM nepio] B Ykpaini~?

45.Po3kpuiiTe CyTh KOH(IIKTOJIOTTYHOT TPOOIEMHU «OaTbKU U JIITH.

46.CyTHicTb ciMeitHuX KoHQiKTIB. [Lnsxu pimenHs.

47.CninkyBaHHs, oro tTunu. KynbTypa AiJIoBOTO CHIJIKyBaHHS.

48.1lpuiioMu aKTUBHOI'O CITyXaHHS CIIBPO3MOBHHUKA y MPOIECI CIIIKYBaHHS.

49.be3TyX0BHICTh 1 KOH(IIKT — B3a€MO3B’SI30K 1 IUISIXU MTO3UTUBHOTO BUXOJY
0COOMCTOCTI 3 I[LOTO CTaHy (Balll aHaJi3 1 MPOMO3UIIii 3 METOIO TMOAO0JAHHS
I[LOT'O HETaTUBHOIO CTAHY).

50.IMimx ynpaBiiHIA, KEpPIBHUKA — YHHHUK MONEPEIKEHHS KOHQIIKTY.
TexHo0r1s CTBOPEHHS IMIZKY YIPABIIHII, OCOOUCTOTO IMIJIXKY.

5.3.Po3paxyHOK MaKCHMAJIbHOI KUIbKOCTI 0aJ1iB, 1110 NPUCBOIOIOTHCS

CTy/eHTaM
Bup nisabHoOCTI Maxkcumaabna | KiibkicTh Bceboro

KLIBKIiCTL OaJiB | OIMHUIL 10
32 OAUHHUI(IO PO3paxXyHKY

Po6Gota Ha CEMIHAPCHKOMY 5 10 50

(mpakTHYHOMY)  3aHATTI (B TOMY

quciIi JIOIIOBI/Ib, BHUCTYITI,

MOBIJJOMJICHHS, Y4acTh Y JUCKYCIi)

H/13 15 2 30

MopynibHa KOHTPOJbHA poOOTa 10 2 20

MAKCUMAJIbHA KIBbKICTH 0aiB 100




5.4. Kpwurepii ouiHIOBaHHS 3HAHb CTY/JAEHTIB
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Bumoru 1o 3HaHb Ta yMiHb CTYCHTIB

IToBHO ¥ IPYHTOBHO BOJIOJZli€ 3HAHHAMH, (PaKTHYHOIO iH(pOpMaLi€elo Ta
HOHSTTEBUM araparoM, B JIOTIYHINA MOCIIIOBHOCTI NIEpeaae 3HAHHS
Nepuioro Ta JPyroro MOJYJdS 3 BIAMOBIIHUM aHAI30M M
y3arajJbHEHHSIM BHUBYEHOIO. IIpocTexxyBaBcs 3B’SI30K TEOPETUYHOTO
MaTepiajly 3 IpaKkTHKOIO.

CBimoMO  Bomomi€  3HAHHAMH, (DAKTHYHOK  iH(pOpMAIli€Ero  Ta
MOHSTTEBMM araparoM, B JIOTIYHINA MOCIIIOBHOCTI TIepeaae 3HAHHS
Nepuioro Ta JPyroro MOIYJAS 3 BIAMOBIIHUM aHAI30M M
y3araJbHEHHSIM BUBYCHOTO.

CBimoMO Bomomi€ 3HaHHSAMH, (DAKTHYHOK  iH(pOpMAaIli€cro  Ta
MOHATTEBUM amapaToM. [IpoTe BiACYTHS JIOTiYyHA MOCIHIJIOBHICTh Y
BHUKJAQAl MaTepiandy, BIJICYTHI TE€BHI BHCHOBKH IIIOJ0 BHUKJIAJIEHOT
iH(hopMaii.

3HaHHS MOMYJIB TEpPeAaroThcs 3a3yOpeHUMH 3 MIAPYYHHKIB (3
KOHCIIEKTY) (pazamu. BincyTHs JoridHa MOCTiOBHICTh Y BUKJIAI1
HABYaJLHOT'O MaTepiaiy, BiZICYTHI MEBHI BUCHOBKH MO0 BUKJIAJAECHOI
iHhopmarrii.

3HaHHS MOAyJL TCPCHArOTHCA TUIBKM 3a JOITIOMOTI'OI0 IICBHHUX
ITUTaHb 3 60Ky BHUKJIaJgada.

MaxkcumaibHa
KUIBKICTD
OajiB, OIIHKA
3a [IKAJIOO
ECTS
A:90-100 0.
B: 80 — 89 0.
C:70-1790.
D: 65 - 69 0.
E: 60 — 69 0.
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6.HaBuaJIbHO-MeTOAUYHA KAPTKA JUCHMUILTIHU

HaBuaabHo-MeTomnuHa kapTka Kypey «Ilcmxosoris konduikriB» (VII cemectp)

iX 3aHATH, 12 roa. — 1adoparTopHi 3aHATTH, S6 roa.

.

-ceMiHApChK
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VIIL J/lonoBHeHHs Ta 3MiHH, BHECeHi 10 po6o4o" nporpamu B 20 /20 n.p.t

1 . . . . .
JIomoBHEHHS Ta 3MiHH JI0 poO04o0i" mporpaMu JOAAIOTHCS HA OKPEMOMY apKyllli, 3aTBEepUKYIOThCS Ha 3aciflaHHi kadeapy Ha moYaTKy

HaB4YaJIbHOT'O POKY.



